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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek dokumentum (a tovabbiakban "ASZF") a www.cintikart.hu
weboldalon (a tovabbiakban "weboldal", "oldal", "webdruhaz", "honlap", "Cintikart.hu",
"CintikArt") elérhet6 szolgdltatdsok a weboldal latogatdi altal torténd igénybevételének
feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a weboldal szolgdltatdsait igénybevevd felhasznalo
(tovabbiakban: "Felhasznald", "Vevd", "Vasarld", "Megrendel6", valamint olyan természetes
személy esetén, aki szakmajan, 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységének korén kival
jar el, "Fogyasztd") jogait és kotelezettségeit rogziti. A weboldal haszndlatdhoz szikséges azon
technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

1.1 AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF a Szolgéltatd weboldaladn - www.cintikart.hu -, valamint annak aldomainjein
|étrejovd jogviszonyokra, kereskedelmi Ugyletekre terjed ki.

2. Impresszum

2.1. A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGE!

Név: Holmes Cintia Katalin

Levelezési cim: 2330 Dunaharaszti, F6 ut 93.
Szamlavezet§ pénzintézet: K&H Bank

Bankszamlaszam: 10403105-76868689-71881000

IBAN szamlaszam: HU27 1040 3105 7686 8689 7188 1000
SWIFT kéd: OKHBHUHB

Honlap: www.cintikart.hu

Telefonszam: +36 20 428 3558

E-mail cim: cintikart@gmail.com




2.2. ATARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Név: Tarhely.Eu Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
E-mail cim: support@tarhely.eu

Telefonszam: +36 1 789 2789

2.3. A SZOLGALTATO HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEGE

A Szolgaltaté a CintikArt - Cintikart.hu - weboldalon ajandéktargyak, dekoracids célu,
otthonfejlesztési, hasznalati, valamint digitalis formaban kdzvetitett termékek és cikkek
elektronikus kiskereskedelmi szolgaltatasat nyujtja.

2.4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Vi.

vii.

viii.

A Cintikart.hu weboldal kizarélagos tulajdonosa és UzemeltetSje Holmes Cintia Katalin
(tovdbbiakban "Szolgdltatd", "Eladd", "véllalkozas"), jelen weboldallal kapcsolatos
minden jog ezen vallalkozast illeti meg.

A weboldal haszndlataval, Szolgdltatd altal nyudjtott szolgdltatasok igénybevételével,
valamint rendelés leadasaval/véglegesitésével a Felhasznald jelen ASZF-ben foglaltakat
tudomasul veszi, elfogadja és azt onmagara mérvadonak tekinti.

A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

A webaruhdz haszndlatara, szolgaltatdsainak igénybevételére, a Szolgdltatd és a
Fogyasztd jogaira és kotelezettségeire kizarélag jelen ASZF-nek a megrendelés
véglegesitésének idépontjaban hatdlyos rendelkezései az iranyadodak. Jelen ASZF-ben
nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai, valamint a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltatd jelen weboldalon keresztll viszonteladd részére, tovabbértékesités
céljabol torténd értékesitést nem végez. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
megtagadja a megrendelés teljesitését és az adasvételi szerz6dés megkotését azzal a
Megrendel6vel szemben, akinek — az altala leadott megrendelések adatai alapjan —
viszonteladdi mindsége valodszindsithetd.

Jelen ASZF-et a Szolgéltatd jogosult barmikor egyoldalian mddositani. Az ASZF
frissitett/modositott valtozatanak hatalyba Iépésének id6pontja minden esetben a
www.cintikart.hu honlapon vald kdzzététel id6pontja. Az ASZF-ben bekodvetkez
érdemleges valtozdsok esetén ennek tényérdl a Szolgaltaté megfelel6 tajékoztatast
nydjt a webdruhaz feliletén. A tdjékoztatds magaban foglalja az ASZF mddositott
rendelkezésére vald utaldst, a valtozas hatalyba |épésének id6pontjat, valamint ezen
modositott ASZF elérhetSségét. A mddositott ASZF-et a Felhasznalé a modositas
hatalybalépését kovet§ elsé megrendelése soran fogadja el.

Jelen dokumentum alapjan, a webdruhazban leadott megrendelés Utjan, létrejové
szerz8dés nem irasba foglalt szerz6désnek, hanem rautald magatartassal tett jogi
nyilatkozatnak mindsul. Ennek tekintetében, mivel a Szolgaltatdé és a Felhaszndlo
kozotti, kizardlag elektronikus Uton megkotott szerz6dés nem mindsil irasbeli
szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, ezekhez vald utdlagos hozzaférés vagy
megtekintésik nem lehetséges.

A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kdodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.




ix. A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének eléfeltétele jelen ASZF,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak Vevd altali elfogaddsa, mely a
megrendelés  soran  kitoltendd jelel6négyzet bejeldlése  dtjan  torténik.
A Szolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatd dokumentuma megtekinthetd és letolthetd az
aldbbi oldalon: https://cintikart.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

X. A Cintikart.hu weboldalon keresztll torténé megrendelésnek meghatdrozott also
értékhatdra (kotelez6 megrendelési minimuma) nincs, felsé értékhatara azonban
megrendelésenként 250.000 Ft (kettdszazotvenezer forint).

xi. A feltintetett termékfotdk, termékek adatlapjain megjelenitett képek bizonyos
mértékben eltérhetnek a valdsagtol az alkalmazott fényhatasok, kilonbdzé képernyd
bedllitdsok és egyéb tényezdk kdvetkeztében. Némely esetben a termék adatlapon
szerepld képek csak illusztraciok, ezaltal ezek eltérhetnek a valdsagtdl. lllusztracioként
szolgalo képek esetében a Szolgdltatd ennek tényérdl tajékoztatast ad minden olyan
termék adatlapjan, mely ilyen jellegl képeket tartalmaz.

xii. ~ Meghirdetett akciok, promociok esetén a Szolgdltaté a Cintikart.hu webaruhaz
fellletén keresztll minden esetben megfelel§ tajékoztatdssal szolgal adott promocid
részleteivel kapcsolatban, ideértve a promocio jellegét (pl. darengedmény, kupon
kibocsatas, szett ajanlatok, stb.) id6tartamat és feltételeit.

2.5. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

o "fé|": Szolgaltatd vagy Vevé;

o 'felek": Szolgdltatd és Vevs egylttesen;

o 'fogyasztd/végfelhaszndld": a szakmajan, 0©ndlldo foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivul es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje;

e '"felhasznald": barmely olyan természetes vagy jogi személy, szervezet, aki vagy amely
a Szolgdltato altal Gzemeltetett weboldalt hasznalja, azon keresztll kindlt szolgaltatasok
barmelyikét igénybe veszi;

o ‘"vallalkozas": aki tevékenységét 6nallé foglalkozdsaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében végzi;

e "termék": minden birtokba vehet§, forgalomképes ingd dolog, és a dolog maddjara
hasznosithatd természeti er6;

e '"szolgdltatas": termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden
olyan - ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve
megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény l|étrehozasat, teljesitmény
nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban;

o ‘szerz6dés": A felek kdlcsonos és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség
keletkezik a szolgaltatds teljesitésére és jogosultsdg a szolgaltatds kovetelésére.
Szolgdltatd és Vevs kozott a weboldal funcidin keresztiil, valamint elektronikus
Uzenetvaltads utjan létrejové adasvételi szerzédés;

e ‘"online addasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6dés": olyan addasvételi vagy
szolgdltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitGje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszkbzon keresztil kindl megvételre valamilyen arut
vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon
vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast;



https://cintikart.hu/adatkezelesi-tajekoztato

"tavollévek kdzott kotott szerz6dés": olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyUjtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévek kozotti kommunikdaciot
lehet6vé tévs eszkozt alkalmaznak;

"tavollévik kozotti kommunikacidt lehetbvé tévé eszkoz": olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

"forgalmazo": az a vdllalkozds, amely a terméket kdzvetlenll a fogyasztd részére
forgalmazza;

"forgalmazas": valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve
a fogyasztd szamara torténd felkinalast is;

"fogyasztdi jogvita": a fogyasztd és a vallalkozds kozotti addsvételi vagy szolgdltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy, valamint a fogyaszto és
a vallalkozdas kozott kilon megkotésre kerllé adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés
hidnydban a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgdltatds minéségével Osszefliggd vitas Ugy.

2.6. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Jelen ASZF tekintetében a magyar jog altal meghatarozott szabélyok és el&irasok az
irdnyadoak, kilonos tekintettel az aldbbi jogszabalyokra:
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X/
X
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X4

L)

X/
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X/
X4

L)

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban "Fgytv.");

1999. évi LXXVI. torvény — a szerz6i jogrol;

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban
"Eker. tv.");

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykdnyvrél (tovabbiakban "Ptk.");

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.)
a belsd piacon belll a vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasaradl.




3. Honlapon térténd vasarlas, Megrendelés

A Cintikart.hu weboldalon vasarlasra lehet&ség van regisztralt felhasznaldként vagy
regisztracio nélkdl, vendégként is.

Barmely latdgato jogosult az oldalon felhasznaldi fidkot létrehozni/regisztralni, melynek
feltétele jelen ASZF, tovabbd a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak
elfogaddsa.

3.1. MEGRENDELES MENETE

3.1.1. Weboldalunkon torténé megrendelés leaddsra a nap 24 6érdjaban lehet8ség van.
Megrendelés leaddsanak nem feltétele el6zetes felhasznaldi fidk regisztracidja.

3.1.2. Az eladasra kindlt termékek kategdridkba sorolva jelennek meg, valamennyi termék
esetében termékfotdval elldtva, tovabba a termék nevének, az egy egységre juté eladasi aranak
(amely termék esetében sziikséges, ott kulon feltiintetésre kerll az eladasi és az egységar),
valamint esetleges egyéb jelzések és feliratok feltiintetésével. Adott termékkel kapcsolatos
tovabbi informaciok a termék adatlapjan/termékoldalon érhetéek el, ideértve a termék
részletes leirdsat, paramétereit, jellemzdit, a termékkel kapcsolatos figyelmeztetéseket és
javaslatokat, haszndlataval kapcsolatos informacidkat, valamint a termék gyartasaval és
forgalmazasaval kapcsolatos adatokat. A termék adatlapja elérheté adott termék képére vagy
megnevezésére vald kattintdssal. A felhaszndlénak a termékoldalon keresztll lehet&sége van
tovabba adott termékkel kapcsolatban az aktualis készletmennyiségrél tajékozodni.
Valamennyi termék esetében kulon feltliintetésre kerll, amennyiben a termékbdl alacsony
készletmennyiség all rendelkezésre.

3.1.3. Alacsony készletmennyiség( termékek esetében nem garantalt, hogy a készlet kifutasat
kovetben adott termék Ujra elérhetd lesz a kés6bbiekben. Ezen termékek kulon lefoglalasara
nincs lehet@ség, csak adott termékre leadott megrendelés véglegesitésével biztositott a még
készleten |évé darabok elérhet8sége.

3.1.4. A megrendelés |épései:

a) A megrendelést megel6z6en mar regisztralt Felhaszndaldé felhasznaldoneve és jelszava
megadasaval jelentkezhet be felhasznaldi fidkjaba. Vendégként térténd megrendelés
esetén bejelentkezésre nincs szikség.

b) A Megrendelé a kivant terméket, a mennyiség megaddsat kovetden, a ,Kosdrba
Teszem” gombra vald kattintassal a kosaraba helyezheti.
Termék kosarba tételére lehet8ség van a termékek oldalon is adott termék képén
megjelené "bevasarlotaska" ikonra torténd kattintdssal. Ez esetben a termékbdl
megrendelni kivant mennyiség megadasara nincs lehet8ség, azt a termékoldalon vagy
a "Kosar" oldalon tudja médositani a Felhasznalo.

c) Amennyiben a Megrendel§ folytatni kivanja a vasarlast, a ,Vissza” gombra valé
kattintdssal visszatérhet a termékoldalrél a webaruhaz termékek oldalara.

d) A Megrendel6 a ,Kosar” ikonra kattintva megtekintheti a megrendelésben szerepl8
termékeket, valamint ezen az oldalon eltadvolithat termékeket a kosarabdl. Ha a




Megrendel6 befejezte a vasarlast, a "Kosar" gombra valo kattintassal indithatja el a
megrendelést.

e) Ha a Megrendeld rendelkezik érvényes kuponkdddal, azt a "Kosar" vagy az ezt kdvetd
lépés sordn, a "Megrendelés" oldalon adhatja meg/valthatja be a kuponkdd annak
kijelolt mez6be torténd beirdsaval.

f) A kosar tartalmanak ellenérzését kovetéen a Megrendel§ a ,Tovabb a fizetéshez”
gombra valo kattintassal tovabbléphet a "Megrendelés" oldalra, ahol személyes adatai
és szamlazasi cime megadasara és ellenbrzésére, tovabba a szallitasi mod kivalasztasara
kertl sor. A Megrendel§ a kézbesitést/szallitast kérheti a szamlazasi cimére vagy
megadhat a szamlazasi cimtdl eltérd szallitasi cimet.

g) A Megrendel6nek, a megrendelésével Osszefliggd kapcsolattartds megkonnyitése
érdekében, sziikséges megadnia telefonszamat.

h) A Megrendel6nek a "Megrendelés" oldalon lehet&sége van egyéb megjegyzést, kérést
csatolni megrendeléséhez a "Megjegyzés" mez6 hasznalatdval, mely Uzenetet a
Szolgdltatd bizalmasan kezel és a téle elvarhaté mértékben figyelembe vesz a
megrendelés feldolgozdasa és teljesitése soran.

i) A megrendelés véglelegesitéséhez a Megrendel6nek nyilatkoznia kell, hogy tudomasul
veszi és elfogadja az ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, valamint az
elallasi jogra vonatkozd tdjékoztatdst. A Megrendel§ nyilatkozatadt az erre szolgald
jelolénégyzet bejeldlésével teheti meg.

i) A Megrendel6nek a megrendelés véglegesitését megel6z8en fizetési mddot kell
valasztania, mely lehet Banki atutalds, Online bankkartyaval torténd fizetés, valamint
bizonyos esetekben - a kiszallitasi cimtdl fliggben - utanvét.

k) A Megrendel6 a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintassal fejezheti be a vasarlast
és véglegesitheti/kildheti el megrendelését. A Megrendel§ ezzel egyidejlleg
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a ,,Megrendelés elkildése” gombra valé kattintassal
fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé.

[) Online bankkartyaval torténd fizetési mod kivalasztasa esetén a Megrendelének a
~Megrendelés elklldése” gombra torténd kattintast kovetden kell megadnia
bankkartyaadatait, majd a ,Jovahagyas” gombra valé kattintdssal hagyhatja jéva a
fizetést.

3.1.5. A Megrendel6 a ,Megrendelés elkildése” gombra vald kattintast megel6z&en barmikor
megtekintheti, kiegészitheti és/vagy modosithatja megrendelésének részleteit, ahhoz tartozé
adatait. A ,Megrendelés elkildése” gombra torténd kattintast kovetéen a megrendelés
részleteinek és a megadott adatok modositasara, valamint érvényes kuponkdd bevaltasara mar
nincs lehetéség.

3.2. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

3.2.1. A megrendelés Szolgaltatdohoz valé beérkezése a Megrendel§ részérél ajanlatnak
mindsul, ezaltal ajanlati kotottséget von maga utan.

3.2.2. A Cintikart.hu webaruhazban leadott megrendelés Szolgaltatéhoz vald megérkezésérdl
a Szolgaltaté elektronikus (e-mail) Gzenetben automatikus visszaigazoldst kild a Megrendeld
részére, mely Uzenet tartalmazza a Megrendel6 altal leadott megrendelés részleteit. A
megrendelés megérkezésének automatikus visszaigazoldsa nem jelenti a Megrendeld
ajanlatanak elfogadasat és Adasvételi szerz6dés létrejottét.




3.2.3. A Megrendel6vel szemben fennalld ajanlati kotottség megszlinik, amennyiben a
Megrendel6 megrendelése elkiildésének id6pontjatdl szamitott legkésébb negyvennyolc éran
belll a megrendelés Szolgaltatéhoz vald megérkezésérél nem kap erre vonatkozd visszaigazold
e-mailt.

Ha a visszaigazolast tartalmazo e-mail azért nem kertl kézbesitésre Megrendeld részére, mert
a Megrendel§ helytelen/téves e-mail cimet adott meg megrendelése vagy regisztacioja soran,
vagy a fiokjahoz tartozo tarhelye telitettsége kdvetkeztében az nem tud Uj Gzenetet fogadni,
ugy a Szolgdltatdot semmilyen felel6sség nem terheli, a visszaigazoldssal kapcsolatos
kotelezettség elmulasztdsat nem jelenti.

3.2.4. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelést visszaigazolé e-mailben a megrendelésével
kapcsolatos hibds adatot észlel, arrél a Megrendel§ a Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran belll tdjékoztatni koteles.

3.3. ADASVETELI SZERZODES (tovabbiakban "Szerz8dés") LETREJOTTE

3.3.1. A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasardl, a megrendelés teljesitésérdl és az adasvételi
szerz6dés létrejottérdl, a megrendelés kiszallitasat, vagy személyes atvételi ponton vald
atvételének lehet6ségét meger@sité e-mailben ad tajékoztatast Megrendel6 részére,
legkésébb a megrendelés Szolgaltatohoz vald megérkezésének visszaigazoldsatél szamitott:

a) alaptermékek esetén - melyeket Szolgdltatd meglévd készletérdl értékesit, igy azok
azonnal rendelkezésére allnak - 6t;

b) egyedi, személyreszabott, tovabbi esetlegesen felmeril6 elkészitési idével jard
termékek megrendelése esetén - ideértve a vegyes, alap- és személyreszabott
termékekbdl all6, megrendelést is - tiz;

c) nemzetkdzi - Magyarorszag hatarain kivilre es6 szallitasi cimre vald - szallitds esetén
tiz munkanapon beldl.

3.3.2. A Megrendel6 mentesil a vele szemben fennallé ajanlati kotottség alél, amennyiben az
altala leadott megrendelés Szolgaltatéhoz vald megérkezésének visszaigazolasanak
id6pontjatdl szamitott, a megrendelésére - a fentebb emlitett szempontok és irdnyelvek
alapjan - meghatarozott hataridén belll a kiszallitdas megkezdésérdl nem kap visszaigazolast.
Kivételt képez ez aldl, ha a Szolgaltatd a megadott hataridén belll jelzi Megrendel6 felé, hogy
a kiszallitasban késedelem merll fel. Késedelmes szallitas esetén a Szolgaltatd megfeleld
tajékoztatdssal szolgdl a Megrendel6 részére a varhato kiszallitasi id6pontot illetéen.

3.3.3. A Szerz6dés alapjan a Szolgaltato koteles a megrendelt terméke(ke)t a Megrendeldnek
eladni, valamint annak a Megrendel§ részére torténd kiszallitasardl, - személyes atvétel esetén
- atadasardl gondoskodni, a Megrendeld pedig koteles a vételdrat és a szallitasi koltséget
Szolgaltatd részére megfizetni és a megrendelt terméke(ke)t atvenni.

3.3.4. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a Szerz6désben meghatarozott termék nem all a Szolgdltatd rendelkezésére, Ugy koteles ennek
tényérél a Megrendel6t késedelem nélkil tajékoztatni, valamint a Megrendeld altal ezen
termékért fizetett ellenértéket késedelem nélkul visszatériteni.




3.3.5. Amennyiben a Megrendel6 nem veszi at a megrendelt termékeket - figgetlenll a fizetési
modtdl - szerz8désszegést kdvet el. A Ptk. 6:142. §-anak értelmében, aki a szerz6dés
megszegésével a masik félnek kart okoz, kdteles azt megtériteni. Mentesul a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellenbrzési korén kivill esd, a szerz6déskotés idépontjaban
el6re nem lathato kordlmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a korilményt elkerilje vagy
a kart elharitsa. A Ptk. 6:143. §-anak értelmében: kartérités cimén meg kell tériteni a
szolgdltatas tdrgyaban keletkezett kart; a szerz6désszegés kovetkezményeként a jogosult
vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elényt meg kell tériteni olyan
mértékben, amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kar mint a szerz6désszegés
lehetséges kovetkezménye a szerz8dés megkotésének id6pontjaban elére lathatd volt,
valamint szandékos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd teljes kardt meg kell tériteni. Erre
valo tekintettel - ideértve, ha a Megrendel§ fogyasztonak mindsul és nem jelzi eldllasi
szandékat a Szolgaltatd felé - a Szolgdltatd a kartéritéshez vald jogat az aldbbi, keletkezett
vagyoni karanak tételeire vonatkozdan érvényesiti a Megrendel6vel szemben: megrendelt
termék(ek) beszerzésével, taroldsadval és szallitasaval kapcsolatos koltségek.

3.3.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd részérdl igy keletkezett jogi igények
érvényesitése érdekében a Szolgaltatd hatdsag(ok) vagy jogi személy(ek) segitségét kérheti,
veheti igénybe, melynek kovetkeztében barmely egyéb a szerz6désszegéssel kapcsolatban
felmerdlé koltség megtéritése a Megrendeldt terheli.

3.3.7. A Szerz6dés megsziinik a Szolgaltatd és a Megrendel6 Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésével.
A Szerz6dést megsziinteti, ha a Szolgaltatd vagy a Megrendel elallasi jogat gyakorolja.

4. Szallitas, Kézbesités

4.1. KISZALLITAS
4.1.1. A megrendelés sordan a Megrendel6 az aldbbi szallitasi lehet8ségek kdzul valaszthat:

a) szallitds a Megrendel6 altal megadott szamldzasi cimre vagy ettdl eltérd szallitasi
cimre - "Hazhozszallitas",

b) szallitds csomagpontra - "Csomagpontra szallitas",

c) szallitas valamely személyes atvételi pontra - "Személyes atvétel".

4.1.2. A Cintikart.hu webaruhaz fellletén feltliintetett szallitasi dijak alapértelmezett pénzneme
a magyar forint (HUF/Ft), a dijak forintban értend&k és minden esetben magukban foglaljak az
altaldnos forgalmi addt (AFA).

4.1.3. A Cintikart.hu webaruhdzon keresztlil megrendelt termék(ek) kiszallitadsara kizardlag
lakcimre vagy bizonyos csomagpontokra van lehetéség. A megrendelt termék(ek) postafidk
cimre vagy postahivatalba torténd kézbesitésére nincs lehet§ség.




4.1.4. A Szolgaltato a kiszallitast - magyarorszagi kézbesitési cim (lakcim, csomagpont) esetén -
annak visszaigazolasatél szamitott 3-4 munkanapon belll biztositja, annak megkezdésérdl e-
mailben értesiti a Megrendel6t.

4.1.5. A Szolgaltatd - a magyarorszagi kézbesitési cimd (lakcim, csomagpont) megrendelések
esetén - a kiszallitdsban esetlegesen bekdvetkez§ késedelemrdl a Megrendel6t a megrendelés
visszaigazoldsanak idépontjatél szamitott 4 munkanapon belil elektronikus Uzenetben (e-
mailben) tajékoztatja.

4.1.6. Kilfoldi kézbesitési ciml megrendelés esetén a kiszallitas jellemzéen 14 munkanapot
vesz igénybe, azonban a vdmhatdsag jogosult barmely nemzetkozi kildeményt akar négy hétig
is visszatartani, majd ezt kdvet&en visszaszolgaltatni kézbesitésre, igy Magyarorszagon kivuli
cimre torténd szallitas esetén a kiszallitasi id6 akar tobb hét is lehet, melyre a Szolgaltaténak
nincsen rahatdsa, igy ezen esetlegesen el6forduld késedelmekért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal.

4.1.7. A megrendelések tekintetében az a&ltaldnos teljesitési hatarid6 a megrendelés
visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 30 naptari nap.

4.1.8. A megrendelés teljesitésének érdekében a Szolgdltatd a Cintikart.hu webdruhazban
megvasarolt termék(ek) kiszallitdsanak soran postai szolgaltatdkat vehet igénybe. A kiszallitasi
és kézbesitési folyamatban esetlegesen kozremkodd postai szolgaltatdk az aldbbiak lehetnek:

e Magyar Posta Zartkorlen M{kodd Részvénytarsasag (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.)

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.)

o FoxPost Zartkorlen Mkodd Részvénytarsasag (3200 Gyéngyés, Batsdnyi utca 9.)

e Express One Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1239 Budapest, Eurdpa ut 12., BILK
Logisztikai Kézpont L1 éplilet)

e SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1097 Budapest, Tdblds utca 39.)

e DPD Hungaria Kft. — DPD Futarpostai, Csomagkldd Szolgaltatd Korlatolt Felel§sségl
Tarsasag (1134 Budapest, Vdci ut 33., A épiilet II. emelet)

e PACKETA HUNGARY Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11.
ép.)

4.1.9. A kiszallitasra és kézbesitésre elsGdlegesen a postai szolgdltatasok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatas részletes szabdlyairdl, valamint a postai
szolgdltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithatd kuldeményekrél szold 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletben (tovabbiakban "Postai
Rendelet") foglaltak, valamint a postai szolgaltatasokroél sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (Postatv.)
rendelkezései az irdnyadodak.

4.2. HAZHOZSZALLITAS, CIMHELYEN TORTENO KEZBESITES

4.2.1. A személyes atadassal kézbesitend§ kildemény - annak cimében feltiintetett cimhelyen
- a cimzett vagy egyéb jogosult atvevs részére kerll személyes kézbesitésre.

4.2.2. Egyéb jogosult atvevének mindésil - a Postai Rendelet értelmében -
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a) ameghatalmazott;

b) a helyettes atvevd;

c) azalkalmi atvevd, valamint
d) a kozvetett kézbesitd.

4.2.3. A személyes kézbesités érdekében a cimzett koteles biztositani a -kildemény cimében
megjeldlt - cimhely kdnnyl és biztonsagos megkozelitését.

4.2.4. A személyes kézbesités érdekében a cimzett felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a
kézbesités varhatéd idépontjaban a cimhelyen a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd
tartézkodjon és a kildeményt atvegye. Ha személyes kézbesitést igénylé killdemény esetében
a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesités megkisérlésekor nem tartdzkodik a cimen, a
postai szolgdltatod értesitét hagy hatra a kézbesitési kisérlet sikertelenségének tényérdl.

4.2.5. A kézbesités érdekében a cimzett felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény
cimében megjelolt cimhelyen a cimzett neve megfelel6 médon - kdnnyen és egyértelm(ien
felismerhet8en és olvashatdan - kertljon feltiintetésre.

4.2.6. Levélszekrénybe torténd kézbesités, valamint kildeményekhez kapcsolddd értesité
elhelyezésének feltétele, hogy a levélszekrény kozteriletr6l megkozelitése kozvetlenil
biztositott legyen és a postai kildemények kézbesitését végzd személy testi épségét ne
veszélyeztesse.

4.2.7. Levélszekrénybe torténd kézbesitésre csak postai Uton feladott levélkildemény esetén
van lehet@ség. Csomagklldemény vagy futarszolgalat altal torténd kiszallitas esetén kizarolag
személyes kézbesitésre van lehetdség.

4.2.8. Postai uUton feladott, személyes atadassal kézbesitendd kildemény esetén annak
érkezésérdl szolé értesitd kerll - az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett altal biztositott - a
cimhelyhez tartozo levélszekrényben elhelyezésre.

4.2.9. A személyes kézbesitést nem igényl6 - levélszekrénybe kézbesithetd - kildeménvyt,
valamint a személyes kézbesitést igénylé kildeményekhez kapcsoldodd értesitét a postai
szolgdltatd - az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett altal biztositott, a cimben megjeldlt
cimhelyhez tartozo - levélszekrénybe kézbesiti.

4.2.10. Amennyiben a cimhelyhez nem tartozik levélszekrény, a kézbesités a cimhely kdzelében
erre a célra hasznalt helyen torténd elhelyezéssel is megvaldsulhat.

4.2.11. Futarszolgalat altal torténd kiszallitds esetén a csomagszallitdsban résztvevd partner
postai szolgaltatd munkatdrsa bizonyos esetekben a kézbesités megkisérlését megel6z6en
elektronikus Uton - e-mailben és/vagy sms-ben, telefonon - értesiti a cimzettet a kiilldemény
érkezésérdl.

4.2.12. Az aldbbi esetekben a kildemény kézbesitése sikertelennek mindsiilhet:

a) Amennyiben a cimhely konny( és biztonsagos kozvetlen megkozelithetésége nem
biztositott.
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- llyen esetben a kiszallitast és kézbesitést végzs postai szolgaltatd munkatarsa nem
koteles megkisérelni a kézbesitést.
b) A név nem megfeleld feltlintetése esetén.
- llyen esetben a kiszallitast és kézbesitést végzd postai szolgdltatd munkatarsa
megkisérelheti a kiildemény kézbesitését, ennek sikeressége azonban nem garantalt.
c) Akézbesités soran Ot percen tuli varakoztatds esetén.
- llyen esetben a kiszallitast és kézbesitést végzd postai szolgdltatd munkatarsa
jogosult a kézbesitést megszakitani.

4.2.13. A cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kildemény atvételét alairdsaval koteles
igazolni.

4.2.14. Ha a Megrendel6 a megrendelés soran készpénzes utanvéttel torténd fizetést
valasztott, ugy az utanvét Osszegének kifizetéséig a kiszallitast és kézbesitést végz8 postai
szolgdltatd munkatdrsa a kildeményt a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé részére nem adja
at.

4.2.15. A cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé koteles az atvételkor, a kiszallitast és
kézbesitést végzd postai szolgdltatd munkatarsa jelenlétében, a kildeményt annak felbontdsa
nélkldl megvizsgdlni . Abban az esetben, ha a kiildemény csomagolasan kilsé sérilés taldlhatéd
vagy egyéb nyilvanvalo korilmény a kildemény sérllésére, rongalddasara, részleges
elvesztésére utal, ennek tényér6l a kiszallitdst és kézbesitést végzd postai szolgdltatd
munkatarsa a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd jelenlétében jegyz6konyvet vesz fel és azt
a cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével aldiratja.

4.2.16. A kildemény kézbesitését a postai szolgdltatd dsszesen maximum két alkalommal
kisérli meg. Ha a kildemény kézbesitése els6 alkalommal nem jar sikerrel, a postai szolgaltato
a kézbesitést a kovetkezé munkanapon ismét megkisérli. Amennyiben a kézbesités a masodik
kézbesitési

kisérlet alkalmaval is sikertelentl zarul, Ggy a postai szolgdltatd a kiildeményt visszakézbesiti a
Szolgaltatdhoz, a Szolgdltatd a visszakézbesitést kovetben torli az adott megrendelést, ennek
tényérdl pedig e-mailben értesiti a Megrendel6t. Abban az esetben, ha az igy torlésre kerilt
megrendelés ellenértékét a Megrendeld a Szolgaltatd részére mar kordabban megfizette, akkor
a Szolgdltatd a megrendelés torlése esetén annak ellenértékét a Megrendel§ részére
visszatériti.

4.2.17. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy tordlje azon Megrendel§ felhasznaldi fidkjat,
valamint a kiszallitast megtagadja azon Megrendel§ részére, aki vagy amely Megrendel§ a
megrendelést az dltala megadott cimen harom megrendelés alkalmaval nem vette at.

4.2.18. A postai szolgaltatd altal torténd kiszallitasra egyebekben az adott postai szolgaltatod
Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben (ASZF-jében) foglaltak az irdnyaddak, melyek elérhetéek az
alabbi hivatkozasokon keresztdl:
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- Magyar Posta Zrt.
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

- FoxPost Zrt.
https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

- Express One Hungary Kft.
https://expressone.hu/e-ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok/

- SPRINTER Futarszolgalat Kft.
http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf/

- DPD Hungdria Kft.
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

- Packeta Hungary Kft.
https://files.packeta.com/web/files/packetahu/20221123-Packeta-egyseges-adatkezelesi-
tajekoztato-GDPR-HU-23112022.pdf

4.3. SZEMELYES ATVETELI PONTON TORTENO ATVETEL

4.3.1. Személyes atvételre lehet6ség van az aldbbi cimek barmelyikén:

Telephely
2330 Dunaharaszti, F6 Ut 93.

4.3.2. A megrendeléskor a Megrendel6nek a "Megjegyzés" mez8 hasznalataval jeleznie
szikséges, hogy melyik személyes atvételi ponton kivanja atvenni a megrendelt termék(ek)et.
Amennyiben a Megrendel§ ezt elmulasztja megtenni, Ugy a megrendelés teljesitésének
érdekében, a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges atvételi pont kijelolésével kapcsolatban
torténd egyeztetés céljabol a Szolgaltatd a megrendelés sordan a Megrendel§ altal megadott e-
mail cimen felveszi a kapcsolatot a MegrendelGvel.

4.3.3. ASzolgaltatd e-mailben értesiti a Megrendel6t, amennyiben a megrendelés megérkezett
a Megrendeld altal kivalasztott atvételi pontra és atvehetéve valt.

4.3.4. Személyes atvételre minden atvételi pont esetében Hétfétél-Vasarnapig 12:00 és 17:00
Ora kozott van lehet6ség.

4.3.5. Az atvételhez el6zetes idGpontegyeztetés nem szlikséges.

4.3.6. Az atvétel lehet6ségét az adott atvételi ponton, az atvételi lehet6séget igazold értesités
- e-mail - kiklldésétdl szamitott tiz munkanapig tartja fenn a Szolgdltato.
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https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://expressone.hu/e-ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok/
http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf/
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/
https://files.packeta.com/web/files/packetahu/20221123-Packeta-egyseges-adatkezelesi-tajekoztato-GDPR-HU-23112022.pdf
https://files.packeta.com/web/files/packetahu/20221123-Packeta-egyseges-adatkezelesi-tajekoztato-GDPR-HU-23112022.pdf

4.3.7. Az esetlegesen hataridén belll at nem vett - atvételi ponton maradt - megrendelést a
hatarid§ lejartat kovet6en a Szolgaltatd torli. A megrendelés torlésérdl e-mailben tdjékoztatja
a Megrendel6t. Abban az esetben, ha az igy torlésre kerllt megrendelés ellenértékét a
Megrendel6 a Szolgdltato részére mar kordbban megfizette, akkor a Szolgaltatd a megrendelés
torlése esetén annak ellenértékét a Megrendeld részére visszateériti.

4.3.8. Amegrendelés személyes atvételi ponton valé atvételéhez az dtvevének be kell mutatnia
a megrendelés atvételi lehet&ségét igazold értesitést, nyomtatott vagy elektronikus formaban.
A Szolgdltatd a megrendelés atvételi lehet6ségét igazold értesitést bemutatd személyt a
megrendelés atvételére jogosultnak tekinti.

4.3.9. A megrendelés atvételét az atvevd aladirdasaval koteles igazolni.

4.3.10. A Megrendel§ személyes atvételben vald segitség nyujtdshoz, azzal kapcsolatos
b8vebb informacidért az alabbi elérhetdségeken keresheti fel a Szolgaltatot:
Telefonszam: +36 20 428 3558

E-mail cim: cintikart@gmail.com

5. Dijak, Arak, Fizetés

5.1. ARAK

5.1.1. A Cintikart.hu webdruhaz fellletén feltintetett drak alapértelmezett pénzneme a
magyar forint (HUF/Ft), a Szolgaltaténak valéd megtéritésik ebben a pénznemben torténik és
minden esetben magukban foglaljdk az altaldnos forgalmi adét (AFA) - a Cintikart.hu
webdruhaz termékeinek esetében 27% - és egyéb kozterheket.

5.1.2. Afeltintetett drak nem tartalmazzak a kiszallitas koltségét, ez a megrendelés soran kilon
tételt képez, a megrendelt termékek ellenértékén felll kerll felszamitasra, azonban kilon
csomagolasi koltség/dij nem kerul felszamitasra.

5.1.3. A Cintikart.hu webdruhaz fellletén a termékek ara magyar forintban (HUF/Ft), valamint
angol fontban (GBP/£) keril feltintetésre attdl fliggben, hogy a Felhasznaldo a felsd
nyelvvalaszté menlpont hasznalataval milyen nyelv beallitast alkalmaz a weboldalon. A magyar
nyelvhez a forint, az angol nyelvhez a font a hozzarendelt pénznem, a nyelv kivalasztasaval a
pénznem is automatikusan beallitodik.

5.1.4. A feltiintetett arak tajékoztatd jellegliek. A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat,
azonban az arakban bekdvetkezd esetleges valtoz(tat)ds az azt megel6z6en megkotott
szerz8déseket nem befolyasolja.

5.1.5. Amennyiben - a Szolgdltatd mindennem korultekintése ellenére is - téves eladasi ar
(tovabbiakban "hibas ar") kerll a webaruhaz fellletén megjelenitésre, kilonos tekintettel a
nyilvanvaldan hibas, igy példaul a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél
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jelentdsen eltéré*, esetlegesen bekovetkezd (szamitas)technikai hiba miatt megjelendé "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os darra, Ugy a Szolgaltatd nem koteles az adott termékre leadott megrendelést
hibds aron visszaigazolni és teljesiteni. A Szolgdltatd jogosult az ajanlat visszautasitasara,
valamint Megrendel§ részére a helyes aron torténd visszaigazolds és teljesités felajanlasara,
melynek ismeretében a Megrendel§ jogosult minden ra nézve hatranyos jogkdvetkezmény
nélkul vasarlasi szandékatol elalini.

*Jelent8s eltérésnek minésil —a hazai birdsagi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék
vagy szolgaltatas piaci értékétdl ("piaci ar") akar pozitiv, akdr negativ irdnyban minimum &étven
szazalékban vald eltérés. Felhivjuk azonban a Felhasznalé figyelmét arra, hogy ezen jelenség
(Iasd: Ptk. 6:98. § Feltlin értékaranytalansag) fogalmat a torvény nem hatdrozza meg.

5.1.6. A Ptk. értelmében szerz6dés csak a felek - akaratat illetéen - kdlcsdnods és egybehangzdé
jognyilatkozata nyomadan johet létre. Hibas ar esetén, amennyiben a felek nem jutnak
megallapodasra a szerzddéses feltételeket illetéen, vagyis nem szlletik - a felek akaratat
kdlcsonosen és egybehangzdan kifejez6 - jognyilatkozat, Ugy a Ptk. 6:58. §-anak értelmében
nem jon létre szerz6dés, melybdl kdtelezettség keletkezne a szolgdltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgdltatas kdvetelésére.

5.2. HAZHOZSZALLITAS - BELFOLDI

Tipus Suly AI{)iZ:trg?g
Levélkildemény 50g-ig 495 Ft
Levélkildemény 500g-ig 895 Ft
Csomagkiildemény 10kg-ig 1790 Ft
Csomagkuldemény 25kg-ig 2990 Ft

5.3. CSOMAGPONTRA SZALLITAS - BELFOLDI

5.3.1. Az atvételi pontok egyedi nyitvatartassal rendelkeznek, melyet a Felhasznalé felel6ssége
ellenérizni.

5.3.2. Csomagpontra torténd kiszallitas esetén a Szolgaltaténak kizardlag 20kg 6sszsulyt meg
nem haladé kildeményt all modjaban kildeni.

5.3.3. Acsomagpontra torténd kiszallitas esetében jelenleg elérhetd szolgdltatasok az alabbiak:
1) FoxPost

A FoxPost egy olyan csomagatvételi lehetfség, mely bevasarlokozpontokban kihelyezett
csomagautomatdin keresztll biztosit igénybevevdi szamara egy kényelmes, egyszer(,
kdrnyezettudatos, koltség- és id6hatékony maddot online megrendeléseik atvételéhez. Az

atvétel helyérdl és idépontjardl a szolgaltatas igénybevevdje szabadon dénthet.

A FoxPost csomagautomata szolgaltatdsardl bévebb informacié elérheté a www.foxpost.hu
oldalon.
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A kiszallitas dija barmely FoxPost Csomagpontra - csomagautomataba - torténd szallitas esetén
csomagonként egységesen brutté 1599 Ft.

2) Pick Pack Pont

A Pick Pack Pont-szolgdltatds koltség- és idéhatékony csomagponti megoldast kindl az online
vasarlok szamara. Ugyfelei kényelmesen, és gyorsan vehetik 4t megrendeléseiket, igazodva
sajat id6beosztasukhoz.

A tobb szaz dtaddpontbdl alld, orszagos haldzat gerincét az Inmedio és a Relay lzletek adjak.
El6bbiek megtalalhatéak a bevasarlékdzpontokban, hipermarketekben, nagyvarosaink
sétaléutcain, mig utdbbiak a fébb kozlekedési csomdpontoknal, mint példaul a MAV, BKK,
Voldn tarsasagok, vagy a Budapest Airport terlletén. Az autdval kozlekeddk szamara kitling
lehet8séget teremtenek a csomagatvételre a MOL és az OMV toltéallomasok. Haldzatuk részét
képezik a Playersroom, Sportfactory, valamint Playmax Uzletek is, melyek megtaldlhatdak
minden nagyobb plazaban és bevasarlékdzpontban. Szintén Pick Pack Pont partnerek a Coop
haldzat boltjai.

Kildemény ataddsa annak a személynek torténik, aki a kildemény kiszallitasatél szamitott 5
munkanapon belll megjelenik és magat a kildemény atvételére jogosultként igazolja. A
Vasarld, vagy képviselje a kuldemény atvételét aldirdsaval igazolja az atadds-atvételi
elismervényen.

A csomag atvétele el6tt az atvevének be kell mutatnia a személyazonossagot igazold hatdsagi
igazolvanyt (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) — ennek sorszama az atadasi bizonylaton
rogzitésre kerul.

A Pick Pack Pont szolgdltatasrol - atvételi pontokrdl, igénybevételének szabalyzatardl - tovabbi
részletekkel a www.pickpackpont.hu oldal szolgal.

A kiszallitas dija barmely Pick Pack Pont Csomagpontra torténd szallitas esetén csomagonként
egységesen bruttd 1790 Ft.

5.4. HAZHOZSZALLITAS - KULFOLDI - EUROPA

5.4.1. Eurdpan belll jelenleg az alabbi orszagokba van lehet8ség kiszallitasra:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Olaszorszag, Romania, Spanyolorszag,

Svédorszag, Szlovakia, Ukrajna.

Eurdpan bellli cimre térténd szallitds esetén a kiszallitasi dijak a kovetkez6képpen alakulnak:

Levél- Levél- Csomag- Csomag- Csomag- Csomag- Csomag-
Ar/Csomag (bruttd) | kiildemény | kildemény | kiildemény | kiildemény | kiildemény | kiildemény | kiildemény

50g-ig 500g-ig 1kg-ig 2kg-ig Skg-ig 10kg-ig 20kg-ig
Ausztria 1290 Ft 2390 Ft 2590 Ft 2990 Ft 2990 Ft 4990 Ft 7990 Ft
Belgium 1290 Ft 2390 Ft 4990 Ft 5990 Ft 7990 Ft 7990 Ft -
Csehorszag 1290 Ft 1990 Ft 1990 Ft 2390 Ft 2990 Ft 2990 Ft 4990 Ft
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Dénia 1290 Ft 2390 Ft 7990 Ft 7990 Ft - - -
Egyesiilt Kiralysag 1290 Ft 2390 Ft 2990 Ft 3590 Ft 3990 Ft 4990 Ft 7990 Ft
Franciaorszig 1290 Ft 2390 Ft 3990 Ft 4590 Ft 4990 Ft 7990 Ft -
Hollandia 1290 Ft 2390 Ft 4990 Ft 5990 Ft 7990 Ft - -
Horvatorszag 1290 Ft 2390 Ft 3490 Ft 3990 Ft 3990 Ft 3990 Ft 7990 Ft
Lengyelorszag 1290 Ft 1990 Ft 1990 Ft 2390 Ft 2490 Ft 2990 Ft 7990 Ft
Németorszag 1290 Ft 2390 Ft 2690 Ft 2690 Ft 3990 Ft 5990 Ft 7990 Ft
Olaszorszag 1290 Ft 2390 Ft 3490 Ft 3990 Ft 4990 Ft 5990 Ft -
Roménia 1290 Ft 1590 Ft 1590 Ft 2390 Ft 2390 Ft 3990 Ft 7990 Ft
Spanyolorszag 1290 Ft 2390 Ft 3490 Ft 3990 Ft 4990 Ft 5990 Ft -
Svédorszag 1290 Ft 2390 Ft 5990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 7990 Ft
Szlovékia 1290 Ft 1590 Ft 1590 Ft 2390 Ft 2390 Ft 2990 Ft 7990 Ft
Ukrajna 1290 Ft 2390 Ft 2590 Ft 2590 Ft 3590 Ft 4590 Ft 7990 Ft

5.5. HAZHOZSZALLITAS - KULFOLDI - USA

Az Egyesiilt Allamokba (USA) torténd szallitds esetén jelenleg kizardlag a 2kg dsszsulyt meg nem

haladd csomagok esetében van lehet6ség, melyek tekintetében a kiszallitasi dij a
kovetkez8képpen alakul:
Tipus Sily A%C:ft’trg;"g
Levélkildemény 50g-ig 1990 Ft
Levélkildemény 0,5kg-ig 3590 Ft
Csomagkiildemény 2kg-ig 13990 Ft

5.6. SZEMELYES ATVETEL

5.6.1. A személyes atvétellel torténd kézbesitésnek kildn dija nincs.

5.7. FIZETESI MODOK

5.7.1. A jelenleg lehetséges fizetési modok az alabbiak:

a) Banki atutalds

A megrendelt termékek, valamint a szallitasi koltségek ellenértékének banki atutalds
atjan torténd rendezése a Megrendeld altal, melynek teljesitéséhez szikséges egy, a
Megrendel& bankszamlajardl a Szolgaltatd - jelen ASZF 2.1. pontjdban megjeldlt -
bankszamlajara inditott eseti atutalasi megbizas.

Banki atutalds kivalasztdsa esetén az utalds inditdsa el6tt minden esetben sziikséges,
hogy a Megrendel6 megvarja a megrendelés Szolgaltatéhoz vald megérkezését
visszaigazold e-mailt. Ezen e-mail tartalmazza a Megrendel§ dltal leadott megrendelés
egyedi azonositészamat, amelyre Megrendel6 koteles hivatkozni az atutalds
"Kozlemény" mezbjének hasznalataval.

17



A Szolgaltatd a megrendelést, csak annak ellenértékének beérkezését kovetben
postazza.

b) Online bankkdrtyds fizetés

A megrendelés leaddsat kdvetéen a bankkartyas fizetés oldalon a fizetéshez hasznalni
kivant bankkartya adatainak - bankkartya szama, kartyan szereplé név, érvényesség
datuma, biztonsagi kéd - megaddsdval gyors és biztonsdgos fizetési lehetdség a
megrendelt termékekért. A Szolgaltatd a kdvetkezd bankkartya tipusok elfogadasat
biztositja: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro, American Express.

c) Utdnvét

A kildemény kézhezvételekor a megrendelés ellenértékének készpénzzel vagy
bankkartydval - amennyiben erre a kézbesitési folyamatot végrehajtod szolgaltatdonal
lehet&ség van - valo kiegyenlitése.

5.7.2. Utanvét kezelési dija megrendelésenként egységesen bruttd 490 Ft.

5.7.3. Az 1 és 2 forintos cimlet( érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl szold 2008. évi lll. torvény értelmében forintban, készpénzzel (bankjegy vagy
érme ataddsdval) torténd fizetés esetén, ha a fizetend6 végdsszeg nem 5 forintra vagy annak
egész szamu tobbszorosére végzédik, azt a Szolgdltatd O vagy 5 forintra végz6dé dsszegre
kerekiti a kdvetkez§ szabaly szerint:

a) 0,01 forinttol 2,49 forintig végz6d6 dsszegeket lefelé, a legkdzelebbi O;

b) a 2,50 forinttél 4,99 forintig végz6d6 dsszegeket felfelé, a legkdzelebbi 5;

c¢) az 5,01 forinttdl 7,49 forintig végz6d6 dsszegeket lefelé, a legkdzelebbi 5;

d) a 7,50 forinttdl 9,99 forintig végz6dd Osszegeket felfelé, a legkdzelebbi O

forintra. Elektronikus fizetési megoldas haszndalataval fizetett megrendelések esetén kerekités
nem kerdl alkalmazasra.

5.7.4. Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6htz nem jutnak el. A szolgdltatast nyudjté Barion Payment Zrt.
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete
alatt végzi, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetésnek plusz koltsége nincs, a Megrendel§ szamara ezen szolgaltatas teljesen
dijmentes.

A Barion Payment Zrt. szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciéval a www.barion.com
oldal szolgal.

5.7.6. FoxPost Csomagpont - bankkdrtyds fizetés
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FoxPost csomagpontra torténd szallitas esetén a megrendelés atvételekor a helyszinen, a
megrendelés ellenértékének bankkartyas fizetéssel vald kiegyenlitése. Ezen tranzakcidk
lebonyolitdsa az OTP szigoruan ellen6rzott rendszerén keresztil valdsul meg.

5.8. SZAMLA

5.8.1. A Szolgaltato legkés6bb a megrendelt termék(ek) kézbesitésekor a kifizetés igazolasara
szolgald nyugtat bocsat a Megrendeld rendelkezésére.

5.8.2. A Szolgaltaté a Cintikart.hu webdruhazban leadott megrendelésrdl elektronikus nyugtat
allit ki, melyet a megrendelés ellenértékének megfizetését kovetben a Szolgaltatd a
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre tovabbit.

5.8.3. Visszaru, valamint visszatérités esetén a Szolgdltatd helyesbité nyugtat allit ki annak
ellenértékérdl, melyet a Szolgdltatd a Megrendeld altal megadott e-mail cimre tovabbit.

5.8.4. Abban az esetben, ha a Megrendel6nek a megrendelésérdl szold, papir alapd nyugta
kidllitadsara lenne sziiksége, Ugy erre vonatkozo igényét a Szolgdltatd felé megrendelése sordn
a "Megjegyzés" mezd hasznalataval, de legkésébb a kiszallitas visszaigazoldasat megel6zben, a
Szolgaltatd valamely elérhet&ségén keresztil sziikséges jelezni. A Szolgaltatd mindent megtesz
ezen kérés teljesitésének érdekében, azonban garantdlni nem tudja azt.

5.8.5. Amennyiben papir alapu nyugta kerdl kidllitasra, Ugy azt a Szolgdltaté a megrendelés
teljesitésével egyidejlileg, a killdeménnyel egyitt kézbesiti a Megrendeld részére.

6. Felhasznalasi feltételek

6.1. FELELOSSEG

6.1.1. A Szolgdltatd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az 4dltala
Uzemeltetett www.cintikart.hu weboldalon miikdédé webaruhaz folyamatos elérhetfségét és
rendelkezésre alldsat a Felhasznald szdmara biztositsa, azonban felel6sséget ennek
teljestléséért nem vallal.

6.1.2. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal Gzemeltetett www.cintikart.hu
weboldal Felhaszndld altal valé hasznalata kizarélag a Felhasznald sajat felel6sségére
torténhet, egyuttal a Felhaszndld elfogadja, hogy a Szolgdltatd nem vallal felel@sséget
semmilyen a hasznalat soran, abbdl ered6en felmerils, vagy a haszndlat altal bekdvetkez§
vagyoni és nem vagyoni eredet(i, valamint a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott kar(ok)ért, tovabba a testi épséget, egészséget vagy életet
veszélyeztets, megkarositd, vagy ezekre utald magatartasért vagy szerz6désszegésért.
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6.1.3. A Felhasznalo kotelessége gondoskodni arrdl, hogy jelen weboldal Felhasznald altali
haszndlata sordn az érvényes jogszabalyokat, valamint mas személyek, vagy harmadik fél jogait
sem kozvetlenil, sem kdzvetett mddon nem sérti meg.

6.1.4. A Szolgdltatd nem felel a weboldal hasznalataval 6sszefliggésben keletkezett olyan
karokért, melyeket a telekommunikacidés halézat hibdja, szoftverhiba, rendszerhiba,
szamitogépes kartevdk, Uzemzavar vagy egyéb technikai jellegl hiba okozott.

6.1.5. A Felhasznaldk altal a weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett,
nyilvanossagra hozott tartalmakat - igy példaul termékértékelés, hozzadszolds, komment - a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, vagy azokban jogellenes tevékenység
folytatdsdra utald jeleket keresni. Ezen tartalmakért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

6.1.6. A Cintikart.hu webaruhaz bizonyos oldalai a weboldaltdl figgetlen, kilsé honlapokrdl
szarmazo tartalmakat, ezekre mutaté hiperlinkeket (hivatkozasokat) is tartalmazhatnak. Ezen
kils6s, a www.cintikart.hu weboldaltél fliggetlen honlapokrdl szarmazé tartalmakért és
adatkezelési tevékenységlikért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal. Az ezekkel vald
interakcid vagy ezen kilsés weboldalak l[atogatasa minden esetben kizardlag a felhasznald sajat
felel6sségére torténhet.

6.1.7. Az Internet hozzaférés globalis jellegére vald tekintettel Felhasznalo elfogadja, hogy jelen
weboldal haszndlata sordn a Felhaszndléra vonatkozd, érvényes nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. A Cintikart.hu webaruhdz hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység, mely adott Felhaszndlé orszaganak/tagallamanak joga
értelmében jogellenes, az ilyen tevékenységért mindennem( felelGsség kizardlag a
Felhasznalét terheli.

6.1.8. Abban az esetben, ha a Felhaszndld jelen weloldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel,
koteles a Szolgaltatdt ennek tényérdl haladéktalanul tdjékoztatni. Ha a Szolgaltatd a bejelentés
targyanak kivizsgaldsa soran a bejelentést megalapozottnak taldlja, jogosult ezen kifogasolhato
tartalmat/informaciot késedelem nélkil torolni vagy modositani.

6.1.9. A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a www.cintikart.hu weboldalon megjelené barmely
olyan tartalomért, mely mas személy altal - a Szolgaltatdé tudomasa vagy kifejezett
hozzajaruldsa nélkll, jogellenes mddon - kerll megvaltoztatasra vagy elhelyezésre a
weboldalon, és mely tartalom haszndlatat és elérhetéségét a Szolgaltatd mdszaki okokbol
kifolydlag nem tudja megakadalyozni.

6.1.10. A Szolgaltato altal Gzemeltetett www.cintikart.hu webaruhdz tartalmanak 6sszeallitasa
soran a Szolgdltato a legnagyobb koriltekintéssel jar el, valamint minden téle telhet6t megtesz,
hogy a weboldalon szerepld mindennem( informacié pontos, valds, teljeskorl és naprakész
legyen. A Felhaszndld felel6ssége a webaruhdzban megvasarolt termékkel kapcsolatos - a
Szolgaltatod altal a Felhasznalo részére bocsatott - valamennyi informacié megismerése, azokrol
vald tdjékozédas. A termékkel kapcsolatos barmely kérdése esetén, vagy tovabbi
tajékoztatdsért a Felhaszndld a Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségein fordulhat
a Szolgaltatdhoz.
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6.1.11. A Felhasznald nem alkalmazhat olyan szoftvert vagy programot, amely jelen weboldal
mUkodését vagy rendelkezésre allasdt megvaltoztatja, befolyasolja vagy korlatozza. A
Felhasznalé nem folytathat tovdbba olyan tevékenységet, amelynek a Szolgaltato
adatbazisahoz valdé hozzaférés, annak masoldasa, modositasa vagy megsemmisitése a célja.

6.1.12. A Felhasznalé altal hibdasan megadott adatokbdl eredfen esetlegesen felmerUlé
szallitasi késedelemért, vagy barmely egyéb hibaért a Szolgaltatét semmilyen felel§sség nem
terheli.

6.1.13. A Felhasznalé altal elfelejtett jelszébdl, vagy adott Felhasznald felhasznaloi fidkjaval
kapcsolatban el6forduld jogosulatlan hozzaférésbdl, mely nem a Szolgdltatonak felréhaté
okbol tortént, eredd karokért a Szolgaltatot nem terheli felel§sség.

6.1.14. Az online fizetési lehet6ség Felhaszndld altali igénybevétele esetén a Szolgdltatot
semmilyen felel6sség nem terheli a Felhasznald altal fizetendd esetlegesen felmeril6 egyéb
tobbletkoltségekkel kapcsolatban - ideértve, de nem kizdrdlagosan, a Felhaszndld
kartyakibocsato pénzintézete altal alkalmazott valutavaltasi dijakat -, ha a fizetéshez hasznalt
bankszamla pénzneme a magyar forinttdl (HUF/Ft) eltéré pénznem. Ezen tobbletkoltségek a
Felhasznalét terhelik.

6.2. JOGFENNTARTAS, SZERZOI JOGOK, TULAJDONJOG

6.2.1. A www.cintikart.hu webcimen elérhet6 weboldal teljes tartalma, annak valamennyi
grafikus, audiovizualis, valamint széveges eleme és egyéb technikai megoldasai Holmes Cintia
Katalin kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, szerzGi jogi védelem alatt all.

6.2.2. A Szolgdltatd fenntart maganak minden, a weboldal tartalmanak barmely médon vagy
technikdval torténd masolasaval, sokszorositdsaval, valamint terjesztésével kapcsolatos jogot.

6.2.3. A Cintikart.hu weboldal barmely tartalmanak szamitastechnikai/elektronikus eszkozre,
vagy egyéb adathordozoéra torténé mentése, annak kinyomtatdsa a Szolgaltatd kifejezett
irasbeli hozzajaruldsa nélkil kizarélag magancéll felhasznalnalds céljabdl engedélyezett. Ezen
tuli felhasznalas, ideértve kilonosen az adatbdzisban torténd tarolast, tovabbitast, nyilvanos
kozzétételt vagy letolthetbvé tételt, tovabba a kereskedelmi forgalomba hozatalt, kizarélag a
Szolgaltatd elbzetes kifejezett irdsbeli hozzajaruldsaval megengedett.

6.2.4. A Felhaszndld nem jogosult a Cintikart.hu weboldalon szerepl6 barmely kereskedelmi
névnek, grafikus logdnak vagy védjegynek a haszndlatara vagy hasznositasara.

6.2.5. A Szolgaltaténak kizardlagos joga van a Cintikart.hu weboldal egészének, valamint
valamennyi a webdruhazon keresztll eladasra kinalt, a Szolgdltatd altal gyartott és/vagy
forgalmazott fizikalis és digitalis formaban megjelené termékek anyagi formaban és nem
anyagi formdban torténd barmilyen felhasznalasara és minden egyes felhasznalads
engedélyezésére. A felhaszndlasra engedély kizardlag a Szolgaltatéval kotott felhasznalasi
szerz6déssel szerezhetd.

6.2.6. Felhasznalasnak minGsul - a szerz8i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. tdérvény értelmében:
a) a tobbszorozés,
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b) a terjesztés,

¢) a nyilvanos el6adas,

d) a nyilvdnossdghoz kdzvetités sugarzdssal vagy masként,
e) az 4tdolgozas,

f) valamint a kiallitas.

6.2.7. A Cintikart.hu weboldalon megjelend valamennyi tartalomra vonatkozéan a szerzéi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

6.2.8. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy barmely a Cintikart.hu weboldal tartalmaval, a
Szolgaltatd termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatos jogosulatlan felhasznalds bintets- és
polgdri jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

6.2.9. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a www.cintikart.hu weboldal tartalmat barmikor
maodositsa, annak elérhet&ségét korlatozza, vagy megsziintesse.

6.2.10. Amennyiben adott Megrendel6nek mar volt olyan kordbbi megrendelése, melyet a
kézbesitési kisérlet soran nem vett at - kivéve azon esete(ke)t, amikor a Megrendeld elallasi
jogaval élt - vagy a kildemény "nem kereste" jelzéssel visszakézbesitésre kerilt a Szolgdltatd
részére, Ugy a Szolgaltatd a Megrendel§ ezt kovetd megrendeléséinek teljesitését annak
ellenértékének és a szallitas koltségeinek elére torténé megfizetéséhez kotheti.

6.2.11. A Szolgaltatd jogosult visszatartani a megrendelés ataddsat, mig meg nem gy6z6dott
arrél, hogy a megrendelés ellenértékének megfizetése sikeresen megtortént elektronikus
fizetési mod Utjan, ideértve olyan esetet is, mely sordn a Megrendel6 altal banki atutalassal
teljesitett fizetési kotelezettség esetén a Megrendels tagdllama/orszaga szerinti pénznemben
utalja el a megrendelés ellenértékét és a szallitasi dijat, azonban a valuta atvaltasa, valamint az
egyéb banki koltségek vagy esetlegesen felmeril§ dijak kovetkeztében a Szolgaltatéhoz nem a
teljes Osszeg - ellenérték és szallitasi dij egésze - érkezik meg.

6.2.12. Amennyiben a megrendelés ellenértéke nem kerllt maradéktalanul megfizetésre, Ugy
a Szolgaltatd jogosult a fennmarado 6sszeg megfizetésére felszélitani a Megrendel6t.

6.2.13. A megrendelt termékek a teljes vételar megfizetését kovetben kerilnek a Megrendeld
tulajdondba, azt megel6z6en a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

6.2.14. Jelen ASZF rendelkezései a magyar jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseinek
megfelelen, azok keretein belll értenddk, a Felhasznald jogainak érvényesitését semmilyen
maodon nem befolydsoljak.

6.3. FELHASZNALOI FIOK
6.3.1. Regisztracié

a) A Felhasznald regisztracio utjan személyes felhasznaldi fiokot hozhat létre.

b) Adott Felhasznald egy felhasznaldi fidkkal rendelkezhet. A Szolgaltatd minden
regisztraciot egy kilonalld Felhasznaldként kezel.

c) Az oldal ezen funkciéjanak haszndlata a felhasznald szamara opcionalis és dnkéntes.
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d)
e)
f)

g)

h)

A regisztracio soran elengedhetetlen, hogy a Felhasznald megadja felhasznalonevét, e-
mail cimét, tovabba egy a Felhasznalo altal tetsz6legesen valasztott jelszot.

A Felhasznalénak kotelessége a regisztracid soran a valdsdgnak megfelel6 adatokat
megadni.

A regisztraciot kovet8en a Szolgadltatd egy regisztracidt visszaigazold e-mailt kild a
Felhasznald részére a regisztracio soran megadott e-mail cimre.

Az igy létrehozott felhaszndldi fidkba a Felhasznadld a "Belépés/Regisztracid"
menlpontban felhasznaldneve vagy e-mail cime és jelszava megaddsaval tud belépni a
tovabbiakban.

A regisztracidval a Felhasznald elfogadja jelen ASZF-ben, valamint a Szolgéltatd
Adatkezelési Tdjékoztatojaban foglaltakat.

6.3.2. Hasznélat

a)

b)

A Felhasznald bejelentkezési adatait - felhasznaldnevét és jelszavat - mas személynek
nem adhatja tovabb.
A Felhasznald koteles bejelentkezési adatait oly mdédon tarolni, mely altal azok masok
szamara nem hozzaférhetdek, valamint barmilyen esetleges jogosulatlan hozzaféréstdl
adatait megvédeni.
Amennyiben a Felhaszndlénak tudomdsara jut a bejelentkezési adataival tortént
visszaélés, annak tényérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul kdteles tajékoztatni annak
érdekében, hogy az igy szlkségessé valo intézkedéseket a Szolgdltatd megtehesse. A
Felhasznalé a bejelentkezési adataival torténd visszaélésért kizarélagosan felel6s.
A Felhaszndldnak lehet8sége van a felhasznaldi fidkjahoz tartozé adatok modositasara
- kivéve a felhasznaldnevet -, valamint kordbbi megrendelései megtekintésére.
A Felhasznald koteles a Szolgaltatd valamennyi - a webdaruhaz, valamint a felhaszndloi
fiokkal kapcsolatos - utasitasat és tajékoztatasat figyelembe venni.
A felhasznaldi fidk a Felhasznald szamdra téritésmentesen és hatdrozatlan idére
biztositott a Szolgaltatd altal, azonban a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
felhasznaléi fidk hasznalatanak lehet6ségét adott Felhasznalétdl barmikor indoklas
nélkil megvonja, annak egészét vagy bizonyos szolgaltatasait a Felhaszndld szamara
megszintesse.
Alapértelmezett bedllitdsként a megrendelés soran a megadott szamlazasi cim kerdl
felhasznaldsra szallitasi cimként is. Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi cim nem
megegyez6, Ugy a Felhasznalonak a "Szallitas masik cimre" feliratra valé kattintassal,
vagy felhasznaloi fiokjan belll az adatok modositasaval lehetfsége van a szamlazasi
cimtél eltérd szallitasi cimet megadni.
Elfelejtett jelszd esetén a "Belépés/Regisztracid" oldalon Uj jelszd igényelheté a
regisztralt e-mail cimre.
A Felhasznalénak lehet6sége van felhaszndldi fidkjaval kapcsolatban az alabbiakat
kérelmezni a Szolgaltatonal:

e felhasznaldi fiokhoz kapcsolt adatok mddositdsa - kivéve a felhasznaldnevet,

e U], véletlenszer( jelszd generalasa,

o kijelentkeztetés barmely eszkdzdn, ahol a Felhasznalé felhaszndloi fidkjaba be

van jelentkezve.

A Felhasznalé vdllalja, hogy a felhasznaldi fiok regisztracidja soran a Felhasznalé altal
megadott személyes adatokat a Felhasznald szlkség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok teljesek, valamint a valdsagnak megfelel6ek legyenek.
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6.3.3. Torlés

a) Amennyiben a Felhasznalé a felhasznaldi fiok hasznalatara vonatkozo feltételeket nem
tartja be, ugy a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald felhasznaldi fiokjat toroini. Abban az
esetben, ha a Szolgaltaté a Felhasznald felhaszndloi fidkjat tordlte, a Felhaszndld
ismételt regisztraciojara kizarélag a Szolgaltatd kifejezett hozzajarulasaval van
lehet6ség.

b) A Felhasznald barmikor kérheti felhasznalodi fidkjanak torlését a Szolgaltatotol a
cintikart@gmail.com e-mail cimre kaldott elektronikus Uzenetben. Az e-mail
Szolgdltatohoz torténé megérkezését kovetden a Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkal torli az adott felhasznaloi fidkot, a Szolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban
meghatarozottaknak megfeleléen. A Felhasznald felhasznaldi fivkjahoz kapcsolt adatai
haladéktalanul eltavolitasra kertlnek a Szolgdltatd adatbdzisabdl, azonban ez a mar
kordbban a Felhaszndlé altal a Szolgdltaté weboldaldan leadott megrendelésekhez
kapcsolddé adatokat és az azokkal Osszeflggésben létrejott dokumentumok
megdrzését nem érinti. A felhasznaldi fiok torlését kdvetben, a felhasznaloi fiok,
valamint annak adatainak visszaallitasara nincs lehetdség.

c) Felhasznaldi fidk torlésére vonatkozd kérelmet kizardlag a torolni kivant felhasznaloi
fiokhoz kapcsolt e-mail cimrél kildott Gzenet alapjan tud elfogadni a Szolgaltato.

6.4. HIRLEVEL

6.4.1. A Felhaszndlénak lehet6sége van a Szolgdltatd altal biztositott ingyenes hirlevél
szolgaltatasra feliratkozni, e-mail cime megadasaval.

6.4.2. A hirlevél szolgaltatdsra valo feliratkozdassal a Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja a
Szolgaltato jelen ASZF-jében, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

6.4.3. A hirlevél szolgaltatdsra torténdé feliratkozas a Felhaszndld részérél onkéntes, arrdl
barmikor leiratkozhat.

6.4.4. A hirlevél szolgdltatasrél valo leiratkozas barmely a Szolgaltaté altal kuldott hirlevél
végén taldlhaté "Leiratkozas" feliratu link haszndlatdval, valamint leiratkozasi szandékanak a
cintikart@gmail.com elektronikus levelezési cimen vagy a 2330 Dunaharaszti, F6 Ut 93. postai
levelezési cimen torténd bejelentésével lehetséges.

6.5. TERMEKEK
6.5.1. Termékértékelés

a) A Felhaszndlénak lehet6sége van a Cintikart.hu webaruhazban eladasra kinalt
termékeket szévegesen, valamint 1-5 csillaggal értékelni.

b) Jelenleg termékértékelésre kizardlag az a felhasznaldi fidkjaba bejelentkezett
Felhasznald jogosult, aki azt megel6z6en mar megvasarolta az altala értékelni kivant
terméket.

c) A termékértékeléssel 0Osszefliggd adatkezelés a Szolgaltatd  Adatkezelési
Tajékoztatdjaban meghatarozottak szerint torténik.
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6.5.2. Termékkeresés

A Cintikart.hu weboldalon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni, mely funkcio
segitségével a Felhaszndld altal megadott keresési feltételeknek megfelel§ termékek
jelenithet6ek meg a webaruhaz fellletén.

6.6. KULFOLDRE TORTEN® ERTEKESITES

6.6.1. A Szolgaltatd nem alkalmaz megkulonboztetést a Cintikart.hu webaruhazban eladasra
kinalt termékek és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok elérhet8ségének tekintetében a
Magyarorszag tertletén és az Eurdpai Unid tertletén bellli Felhasznaldkat illetéen, azonban a
Szolgaltatd kiszallitasi lehet8ségei korlatozottak Magyarorszag tertletén kivili kézbesitési
cimek esetén. Ennek kdvetkeztében az elérhet§ szallitasi modok és dijak eltéréek lehetnek a
magyarorszagi, valamint a kilféldi cimek esetében.

6.6.2. A Magyarorszag teriiletén kivilrél érkezé megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései
az iranyadoak.

6.6.3. Jelen ASZF két eltéré nyelv( valtozata kerll kozzétételre a www.cintikart.hu weboldalon,
melyek a magyar és az angol nyelv. Barmely, a jelen ASZF magyar és angol nyelv(i véltozataiban
esetlegesen elSforduld eltérés vagy osszeférhetetlenség esetén, a magyar nyelv(i ASZF
rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

6.6.4. A Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatds, valamint a Szolgaltato és a Felhasznald kozotti
kommunikacié els6égleges nyelve a magyar, masodlagos nyelve pedig az angol nyelv. A
Szolgéltatd nem koteles a Felhasznald tagallama/orszédga szerinti nyelven kommunikaini a
Felhasznaldval.

6.6.5. A Szolgaltatonak nem kotelessége megfelelni a Felhaszndld tagallama/orszéga szerinti
nemzeti jogban meghatdrozott kdvetelményeknek, elbirdsoknak. A Szolgdltatot nem terheli
tajékoztatasi kotelezettség a Felhaszndld tagallama/orszdga szerinti nemzeti jogban
meghatarozott kdvetelményekkel kapcsolatban.

6.6.6. Jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban a Cintikart.hu webdruhazban eladdsra kinalt
valamennyi termék esetében a magyarorszagi afa kertl alkalmazasra.

6.6.7. Online elektronikus fizetési mdd alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg.

6.6.8. A Szolgdltato altal biztositott személyes atvétellel torténd kézbesités lehetGségével a
nem magyarorszagi Felhasznalé is jogosult élni.

7. Elallasi Jog
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Jelen pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(tovabbiakban jelen pontban "fogyasztd"). Az eldllasi jog kizérdlag a Ptk. szerint fogyaszténak
min&sulé Megrendelbt illeti meg, jogi személyek nem élhetnek indoklas nélkuli elallasi joggal.

Jelen ASZF a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabélyairdl sz6l6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelettel 6sszhangban készult.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASA

7.1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
értelmében a fogyaszto az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkdtésének napjatol

szamitott tizennégy naptari napon belll gyakorolhatja.

7.1.2. Afogyaszto eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

7.1.3. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

7.1.4. A fogyasztd eldlldsi vagy felmonddsi jogat jelen oldal aljan taldlhaté - ASZF 1.
mellékletében szerepl6 - nyilatkozat-minta felhasznalasaval; a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
2. mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy az erre vonatkozdé
egyértelmd nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

7.1.5. Ha a fogyaszto eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat Szolgaltatéhoz
vald megérkezésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, ideértve a szallitasi koltséget is.

7.1.6. Elallas vagy felmondds esetén a vallalkozds a fogyasztonak visszajaré Osszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztod
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kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat
mindaddig, amig a fogyasztot ebbdl addddan semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.7. Ha a fogyaszto a legkevésbé koltséges szokdsos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot
valaszt, a vallalkozas nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

7.1.8. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja
a visszatérités targyat képez6 dsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte.

7.1.9. Ha a fogyaszto eldll az Uzlethelyiségen kival kotott vagy a tavollevék kozott kotott
szerz8déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kdzlésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszaklldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek
mindsll, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

7.1.10. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mUkodésének
megallapitdasahoz szlkséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért
felel.

7.1.11. A termék visszaklldésének kdzvetlen kdltsége a fogyasztot terheli. Ezen kivil elalldsi
joganak gyakorldsabdl ered§ egyéb koltség a fogyasztodt nem terheli.

7.1.12. Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat kivanja gyakorolni, ugy az erre vonatkozd
szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatot a fogyasztd koteles eljuttatni a Szolgaltato
részére - postai vagy elektronikus dton (e-mail Uzenetben) - a Szolgaltatd aldbbi
elérhetéségeinek valamelyikére:

Postai levelezési cim: 2330 Dunaharaszti, F6 Ut 93.
Elektronikus levelezési cim: cintikart@gmail.com

7.1.13. Az eldlldsi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postara adds datuma/elektronikus UGzenet
elktldésének id6pontja).

7.1.14. A nyilatkozat postai Uton torténé kiildése esetén a postara adas/elkildés datuma hitelt
érdemlBen bizonyithatd, ha a kiildemény "Ajanlott kiildeményként" kerll feladasra.

7.1.15. A Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil - elektronikus Uton, a fogyaszto altal
megadott e-mail cimre kildétt Gzenetben - visszaigazolja a fogyasztd felé a fogyasztdi
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését.

7.1.16. A fogyasztd a termék visszaklldéséhez tetsz6leges szallitasi médot - postai Uton,
futarszolgalattal - vehet igénybe.
A terméket a fogyaszté az alabbi cimre kildheti vissza:

Holmes Cintia Katalin
CintikArt visszaru
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Dunaharaszti, F6 Ut 93.
2330

7.1.17. Utadnvéttel vagy portdsan visszakildott terméket a Szolgaltatd nem vesz at.

7.1.18. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogét a jelen ASZF 7.1.1., 7.1.4.,
valamint a 7.1.12. pontjaiban meghatarozottakkal 6sszhangban gyakorolta.

7.2. ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK

A 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdésének értelmében a fogyasztd az aldbbi
esetekben nem gyakorolhatja eldllasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtadast kovetd felbontdsa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl

szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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[) lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnyUjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldodd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.
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8. Szavatossag

8.1. KELLEKSZAVATOSSAG

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a Szolgdltatd, ha a Megrendeld a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Megrendel6 a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. rendelkezéseinek értelmében.

8.1.1. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel§ valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

b) - ha a kijavitast vagy kicserélést a Megrendel§ nem kér(het)te - igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz8déstél elallhat

- ha a Szolgaltatod a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta;

- ha a Szolgaltato, megfelel6 hataridén bellli, jogosult érdekeit kimélve torténd kijavitasi vagy
kicserélési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- ha a Megrendel6nek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

8.1.2. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.1.3. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell
elvégezni.

8.1.4. Amennyiben a Megrendel6 a termék meghibasoddsa kovetkeztében a vasarlastol
szamitott harom munkanapon belll jelzi a termék kicserélésére vald igényét, a Szolgaltatéd
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a termék meghibdsodasa annak rendeltetésszer(
haszndlatat akadalyozza.

8.1.5. A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Megrendel§ attérthet masikra, azonban az
attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatdonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgdltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

8.1.6. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll a a Szolgaltatéval kozolni. Barmely a
kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel§ felelGs.

8.1.7. A Megrendel6 kellékszavatossagi igényének eléviilési hatarideje a teljesités id6pontjatol
szamitott egy év. Amennyiben a Megrendel6 fogyasztonak mindsil, dgy kellékszavatossagi
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igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. A Megrendel§ az elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi igényét/jogait nem érvényesitheti.

8.1.8. A teljesitéstbl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar a Megrendel§ koteles bizonyitani, hogy a Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

8.2. TERMEKSZAVATOSSAG

8.2.1. Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Termékszavatossag jogcimén a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

8.2.3. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos min&ségi kbvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.4. Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a fogaszté ezen jogosultsagat
elveszti.

8.2.5. A fogyasztd termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a fogyasztdnak kell bizonyitania.

8.2.6. A gyartod (forgalmazd) kizarolag akkor mentesll termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.2.7. A fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a fogyaszté a gyartdval (forgalmazdval) szemben
érvényesitheti.
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8.3. JOTALLAS

A Szolgdltatot - hibas teljesités esetén - az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt Gj tartds
fogyasztasi cikkekre (tovabbiakban "fogyasztasi cikk") a rendelet szabdlyai szerint jotallasi
kotelezettség terjed ki.

8.3.1. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mingsdal.

8.3.2. A jotallasbol eredd jogait a fogyasztd a fogyasztasi cikk atvételének napjatdl szamitott
egy éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a Szolgaltato
jotallasi kotelezettségének a fogyasztod felhivasara - megfeleld hatdridGben - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétdl szamitott harom hdnapon belll akkor
is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatdrid6é elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

8.3.3. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak napjaval
kezddédik.

8.3.4. A jotdllasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek. A jotallasi jegy szabdlytalan
kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa azonban a
jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak
elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetésétigazold bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

8.3.5. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatdnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

- a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az id6pontjat,
- a hiba okat és a kijavitas maédjat, tovabba

- a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak id6pontjat.

8.3.6. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jétallasi jegyen fel kell tintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

8.3.7. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat ardanytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

8.3.8. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.3.9. A fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
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azonban a fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi - a 8.1. és 8.2. pontban
meghatarozott - jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

8.3.10. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmertld koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

8.3.11. A jotdllasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé -
8.1. pontban meghatdrozott - szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni, melynek értelmében:

A fogyaszto jotallasi igénye alapjan - valasztasa szerint -

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az a Szolgdltaténak - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

b) - ha a kijavitast vagy kicserélést a fogyasztd nem kér(het)te - igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgdltato kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél eladllhat

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta;

- ha a Szolgaltatd, megfelel6 hataridén bellli, jogosult érdekeit kimélve torténd kijavitasi vagy
kicserélési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A valasztott jotallasi jogardl a fogyasztd attérthet madsikra, azonban az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgdltatd adott okot,
vagy az attérés indokolt volt.

9. Panaszkezelés, Jogérvényesités, Vitarendezés

9.1. PANASZKEZELES

9.1.1. A fogyasztd a Szolgdltatonak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljard
személynek a termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgdltatoval az aldbbi elérhetdségek
valamelyikének haszndlataval:

- Postai cim: 2330 Dunaharaszti, F6 Ut 93. (Hétfé-Péntek: 9.00 - 15.00)
- Elektronikus cim: cintikart@gmail.com
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- Internetes cim: www.cintikart.hu
- Telefonszam: +36 20 428 3558 (Hétfé-Péntek: 10.00 - 16.00)

9.1.2. A Szolgdltatd a fogyasztd szobeli panaszat azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja azt. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz beérkezésétdl szamitott harminc napon belll érdemi valasszal
egyidejlleg a fogyaszténak megkildi.

9.1.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazando jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - annak beérkezését kdvetéen harminc napon belll irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Elutasitott panasz esetén a panaszt
elutasito alldspontjardl, annak indokairdl a Szolgaltatd valamennyi esetben tdjékoztatdssal
szolgdl fogyasztd részére.

9.1.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositdszammal latja el.

9.1.5. A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

e afogyasztd nevét, lakcimét,

e apanasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,

e afogyasztd panaszanak részletes leirdsat, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

e a Szolgaltato nyilatkozatat a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

o ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasat,

o ajegyz6konyv felvételének helyét és idejét,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészamat.

9.1.6. A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
meg6rzi, valamint azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

9.1.7. Amennyiben a fogyasztdi panasz elutasitasra kerll, a Szolgaltatd jelen ASZF-ben
tajékoztatja a fogyasztot, hogy - a fogyasztodi panasz jellegének tekintetében - a fogyasztd mely
hatdsag vagy békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti.
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9.2. BEKELTETO TESTULET

9.2.1. A termék vagy szolgaltatas min&ségével, valamint a szerz8déssel kapcsolatos vitas Ugy -
fogyasztdi jogvita - esetén, annak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto az
adott (megyei) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testllethez fordulhat.

9.2.2. A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

9.2.3. A békéltetd testllet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
Szolgaltatoval kdzvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A békéltetd testilet eljarasa a
fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benyujtani.

9.2.4. Békeltet6 testileti eljaras — illetékességi oktdl fluggben — az aldbbi békéltetd
testlleteknél kezdeményezhet6:

a) A fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes, jelen ASZF 2. szdmu
mellékletében felsorolt, békéltetd testliletekhez fordulhat.

b) A Szolgdltatd székhelye és telephelye szerinti illetékes Békéltets Testllet elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltetd testiletekkel kapcsolatos b&vebb informacio a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon érhetd el.

9.2.5. A Szolgaltaté a székhelye szerinti békéltetd testlletnél vagy az MKIK-nal irdsban - Fgytv.
36/C. § (1) bekezdése szerinti - altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett. A Szolgéltatd a
fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatat a hatdlyos jogszabalyok alapjan alakitja.

9.2.6. A békéltetd testiletek elérhetéségei megtaldlhatdak jelen ASZF 2. szamu mellékletében.
9.3. ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv moédositasardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) szélé 524/2013/EU rendelet
értelmében az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy eurdpai online vitarendezési platformot,
amely elGsegiti a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato,
eredmeényes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online rendezését.

A fogyasztd ezen online vitarendezési platformon keresztil is kezdeményezheti online
vasarlassal
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kapcsolatos panaszanak rendezését a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus drlap
kitoltésével, mely (rlap annak valamennyi szikséges rovatanak hianytalan kitdltése esetén
keril feldolgozasra.

Az online vitarendezés elérhet6 az Eurdpai Unid valamennyi tagallamaban, tovabba Izlandon,
Norvégiaban és Liechtensteinben.

Az online vitarendezési platform a https://webgate.ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil
érhetd el.

Az online vitarendezésrél részletes leirassal az alabbi weboldal szolgal:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online vitarendezes 2

9.4. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd jogosult panaszaval fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni, valamint a jogvita
rendezése céljabol birdsagi eljarast kezdeményezni.

a) Fogyasztovédelmi Hatdsdg

A fogyasztovédelmi hatosdg feladatait els6fokon a kormanyhivatalok latjdk el. A
fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei megtaldlhatoak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu
oldalon.

A fogyasztdvédelmi hatdsag hivatalos oldala, mely bévebb informdacidval szolgal a fogyaszto
szamara, elérhet§ a www.nfh.hu webcimen keresztil.

b) Birdsagi eljards

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) értelmében a fogyasztd jogosult
birdsagi eljaras keretében jogorvoslatért folyamodni, a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo igényét
birdsagi Uton érvényesiteni. A birdsag eljarasara egyebekben a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény (Pp.) I-XXX. fejezetének rendelkezései irdnyadok.

10. Egyéb Rendelkezések

10.1. Abban az esetben, ha jelen ASZF valamely része hidnyos, érvényét veszti, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a tovabbi részek érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy
hibds rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

10.2. A felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté tevékenységét Magyarorszagon végzi, jelen
Cintikart.hu webcim( webdruhdazat Magyarorszagon (zemelteti. Tekintettel arra, hogy a
weboldal mds orszagokbdl is elérheté/meglatogathatd, valamint a weboldalon kinalt
szolgdltatasok bizonyos elemei mds orszagokbdl is igénybe vehetbek, ezért a Felhasznald
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhaszndld és a Szolgaltatd (jog)viszonyat illetéen a
magyar jog az iranyado.
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10.3. Amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsil, gy a 2016. évi CXXX. torvény a polgari
perrendtartasrél (Pp.) 26. § (1) bekezdése értelmében a Szolgaltatd altal fogyasztdval szemben,
szerz6déses jogviszonybol eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye
szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.4. Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemonddsnak. Barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.5. A Szolgadltatd a webdruhazban taldlhatd termékekhez vald hozzaférést illetéen - a
megjelolt lehetséges szallitasi orszagok tekintetében - nem alkalmaz eltér§ altalanos
hozzaférési feltételeket a Felhaszndld allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbdl kifolydlag.

10.6. A Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mdveletre a Felhasznald dllampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, az Union bellli fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okokbdl kifolydlag.

10.7. A Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl szolé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 rendeletének.

11. Adatkezelés, Adatvédelem

11.1. A Felhasznalé személyes adatainak a Szolgdltaté altal torténd kezelésére a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak iranyaddk, mely az alabbi linkre kattintva érheté el,
ezen oldalon toltheté le:

Adatkezelési Tajékoztatd

11.2. Az adatok taroldsa és tovabbitdsa titkositva torténik, melynek biztositasahoz a Szolgaltato
SSL (Secure Socket Layer) titkositasi rendszert hasznal.

11.3. A Szolgdltatd az adatok védelme, az adatvesztés, az adatokhoz valé jogtalan hozzaférés,
valamint azok jogtalan moddositdsanak megel6zése érdekében megfelel6 technikai
intézkedéseket tesz. Adott Felhasznalé felhaszndldi fidkjahoz kizardlag az ahhoz tartozd
jelszéval lehet hozzaférni.
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11.4. A www.cintikart.hu weboldal valamennyi ismert bongészé program legfrissebb
verzidjaval kompatibilis, mobil eszk6zon torténd hasznalatahoz szikséges minimilas
rendszerkdvetelmény iOS 7 vagy Android 4.2 operacids rendszer.

12. ASZF hatdlyba lépése, Dokumentumok

12.1. Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2023. marcius 23.
12.2. Jelen ASZF letdlthetd valtozata az aldbbi linkre kattintva érheté el:

CintikArt - Altaldnos Szerz&dési feltételek (PDF)

MELLEKLETEK

1.  CintikArt - Altaldnos Szerzdési feltételek 1. szamu melléklete (PDF) - Elallasi
Nyilatkozat-minta

2. CintikArt - Altaldnos Szerzddési feltételek 2. szdmu melléklete (PDF) - Békéltetd
Testlletek elérhet8ségei

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, a weboldal hasznélatdval, a
termékekkel, vagy a vasarldas menetével kapcsolatban kérdése merilne fel, esetleg egyedi
igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségek valamelyikén!
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